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Nombre de la Red de 
Telecentros y ámbito de 
actuación 

Red de Telecentros 
de la Provincia de 
Burgos (Burgos) 

Red de Telecentros 
CantabriaSI 
Magnetia en 
CantabriaSI 

KZgunea 
País Vasco 

Rede de Dinamización da 
Sociedade da Información, 

cuyo ámbito de actuación es 
la comunidad autónoma de 

Galicia 

Internet Rural y 
Telecentros 

Red de Cibertecas de La Rioja NUEVOS CENTROS DEL 
CONOCIMIENTO. 
EXTREMADURA 

Proyecto DINAMICO (Dinamizacion 
Compartida de Telecentros) 

Ambito comarcal (Sur de Navarra) 

Mínimo Común 
Denominador 

Equipamiento: Número de 
Telecentros operativos Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

Equipamiento: Número de 
ordenadores Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

Equipamiento: Tipo de 
conexión (Cable, ADSL, 
Satélite...) 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

Equipamiento: Sistema 
operativo de los 
ordenadores 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

Equipamiento: Se realiza 
desglose de los datos del 
equipamiento teniendo en 
cuenta las variables: Municipio 

Municipio, Número de 
habitantes de la 

población en la que está 
ubicado el telecentro 

Municipio, Provincia Municipio, Provincia, Otros Municipio, Provincia 
Municipio, Número de habitantes 

de la población en la que está 
ubicado el telecentro 

Municipio, Provincia, Otros 
Municipio, Número de habitantes de la 

población en la que está ubicado el 
telecentro 

Municipio 

Utilización del Telecentro: 
Número de personas 
usuarias 

Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí Sí 

Utilización del telecentro: 
Número de usos / sesiones 
realizadas 

Sí No Sí Sí Sí No Sí Sí No 

Utilización del Telecentro: 
Se realiza desglose de los 
datos de utilización del 
Telecentro teniendo en 
cuenta las variables: 

Sexo, Edad, 
Municipio/Provincia Sexo, Edad 

Sexo, Edad, 
Formación / 
Titulación 

académica, 
Municipio/Provincia 

Sexo, Edad, Formación / 
Titulación académica, 

Municipio/Provincia, Sistema 
operativo, Otros 

Sexo, Edad, Formación / 
Titulación académica, 

Municipio/Provincia, Otros 

Sexo, Edad, Número de habitantes 
de la población en la que está 

ubicado el telecentro, 
Municipio/Provincia 

Sexo, Edad, Formación / 
Titulación académica, Número 

de habitantes de la población en 
la que está ubicado el 

telecentro, Municipio/Provincia, 
Sistema operativo, Otros 

Sexo, Edad, Otros Sexo, Edad 

Observaciones sobre los 
DATOS DE UTILIZACIÓN 
DEL TELECENTRO que se 
recojan 

Los datos son 
recogidos al rellenar 
el formulario de alta, 
por la plataforma de 

acceso. 

    

Tipo de uso, profesional, no 
profesional, en ambos casos 
hay una serie de items que 

recoge el tipo de usoNúmero 
de usuarios/as que acuden 
cada mes al telecentro al 

menos una vezNúmero de 
usuarios/as nuevos/as que se 
registran cada mes en cada 

telecentro 

  

Ocupación:- Trabajador por cuenta 
propia- Trabajador por cuenta 
ajena- Estudiante- Labores de 

casa- Desempleado- Pensionista, 
jubilado o en excedencia- 

OtrosRespecto a la variable edad, 
indicar que no se recoge la edad 

sino la franja de edad. 

- Centro de alta.- Nº de usuario 
(identificativo).- DNI.- Nombre y 
apellidos.- Dirección, localidad y 

provincia.- Teléfono.- Fecha 
nacimiento.- Estado civil.- Nº 
hijos.- Sector de población.- 
Estudios.- Web/blog.- Correo 

electrónico. 

Otros: Uso gratuito o de pago   

Servicios: Se ofrecen los 
siguientes servicios, desde 
los Telecentros 

Formación 
Presencial: 
Actividades 

formativas grupales 
presenciales: 

cursos, talleres..., 
Teleformación: 

Actividades 
formativas grupales 
en la modalidad de 

teleformación, 
Divulgación: 

Actividades de 
divulgación y 

promoción de las 
TIC 

Formación Presencial: 
Actividades formativas 
grupales presenciales: 

cursos, talleres... 

Formación 
Presencial: 
Actividades 

formativas grupales 
presenciales: 

cursos, talleres..., 
Teleformación: 

Actividades 
formativas grupales 
en la modalidad de 

teleformación 

Formación Presencial: 
Actividades formativas 

grupales presenciales: cursos, 
talleres..., Teleformación: 

Actividades formativas 
grupales en la modalidad de 
teleformación, Divulgación: 

Actividades de divulgación y 
promoción de las TIC 

Formación Presencial: 
Actividades formativas 
grupales presenciales: 

cursos, talleres..., 
Teleformación: Actividades 
formativas grupales en la 

modalidad de teleformación, 
Divulgación: Actividades de 
divulgación y promoción de 

las TIC 

Formación Presencial: Actividades 
formativas grupales presenciales: 

cursos, talleres..., Divulgación: 
Actividades de divulgación y 

promoción de las TIC 

Formación Presencial: 
Actividades formativas grupales 
presenciales: cursos, talleres..., 

Divulgación: Actividades de 
divulgación y promoción de las 

TIC 

Formación Presencial: Actividades 
formativas grupales presenciales: cursos, 

talleres..., Teleformación: Actividades 
formativas grupales en la modalidad de 

teleformación, Divulgación: Actividades de 
divulgación y promoción de las TIC 

Formación 
presencial; 
actividades 
formativas 
grupales 

presenciales: 
cursos, 

talleres… 
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Nombre de la Red de 
Telecentros y ámbito de 
actuación 

Red de Telecentros 
de la Provincia de 
Burgos (Burgos) 

Red de Telecentros 
CantabriaSI 
Magnetia en 
CantabriaSI 

KZgunea 
País Vasco 

Rede de Dinamización da 
Sociedade da Información, 

cuyo ámbito de actuación es 
la comunidad autónoma de 

Galicia 

Internet Rural y 
Telecentros 

Red de Cibertecas de La Rioja NUEVOS CENTROS DEL 
CONOCIMIENTO. 
EXTREMADURA 

Proyecto DINAMICO (Dinamizacion 
Compartida de Telecentros) 

Ambito comarcal (Sur de Navarra) 

Mínimo Común 
Denominador 

Servicios - Otros:  Incluye 
la relación de otros 
servicios ofrecidos desde 
los Telecentros 

Actividades lúdicas 
Formacion 

presencialFormación on 
line 

Tramitación de 
tarjetas sanitarias 

con firma 
electrónica.Exáman
es para certificación 
de conocimeitnos en 

TICs. 

Iniciativas No hay Navegación libre No Asesoramiento a empresas y 
emprendedoresFomento del teletrabajo   

Servicios - Número de 
actividades realizadas 
según tipología de servicio 

Formación 
Presencial, 

Teleformación, 
Divulgación 

Formación Presencial 

Formación 
Presencial, 

Teleformación, 
Otras 

Formación Presencial, 
Teleformación, Divulgación, 

Otras 
Otras Formación Presencial, Divulgación Formación Presencial, 

Divulgación Formación Presencial, Divulgación   

Servicios: Número de 
horas según tipología de 
servicio 

Formación 
Presencial, 

Teleformación 
Formación Presencial 

Formación 
Presencial, 

Teleformación, 
Otras 

Formación Presencial, 
Teleformación, Divulgación, 

Otras 
Otras Formación Presencial, Divulgación Formación Presencial, Otras Formación Presencial, Divulgación   

Servicios: Número de 
participantes según 
tipología de servicio 

Formación 
Presencial, 

Teleformación 
Formación Presencial 

Formación 
Presencial, 

Teleformación, 
Otras 

Formación Presencial, 
Teleformación, Divulgación, 

Otras 
Otras Formación Presencial, Divulgación Formación Presencial, 

Divulgación, Otras Formación Presencial, Divulgación   

Servicios: Se realiza 
desglose de los datos de 
utilización de SERVICIOS 
del Telecentro, teniendo en 
cuenta las variables: 

Sexo, Municipio / 
Provincia Municipio / Provincia Sexo, Edad, 

Municipio / Provincia 
Sexo, Edad, Municipio / 

Provincia 

Sexo, Edad, Habitantes de 
la población en la que se 

ubica el Telecentro, 
Municipio / Provincia 

Sexo, Edad, Habitantes de la 
población en la que se ubica el 

Telecentro, Municipio / Provincia 

Sexo, Edad, Municipio / 
Provincia Municipio / Provincia Municipio/Provin

cia 

Servicios avanzados: 
Acceso a Administración 
Electrónica 

No No Sí No No No Sí No   

Servicios avanzados: 
Acceso a Banca 
Electrónica 

No No Sí No No No No No   

Servicios avanzados: 
Comercio Electrónico No No No No No No No No   

Servicios avanzados: 
Teleformación Sí No Sí Sí Sí No No Sí   

Servicios avanzados: 
Blogs No No No No No No Sí No   

Servicios avanzados: 
Páginas web No No Sí No No No Sí No   

Servicios avanzados: 
Redes sociales 

  xx No se mide. 

Por el número de participantes 
que acuden a los obradoiros 
(talleres) enfocados a esta 

temática. 

No se mide No se mide 

Talleres redes sociales:   Nº de 
participantes    Nº talleres   Nº 

cuentas creadas en redes 
sociales 

No aplica   

Servicios avanzados: Se 
realiza desglose de 
utilización de SERVICIOS 
AVANZADOS en el 
Telecentro, teniendo en 
cuenta las siguientes 
variables:  

Habitantes de la 
polbación en la que 

se ubica el 
Telecentro 

Habitantes de la 
polbación en la que se 

ubica el Telecentro 
Sexo, Edad Sexo, Edad 

Sexo, Edad, Habitantes de 
la polbación en la que se 

ubica el Telecentro 
        

Observaciones sobre 
OTROS SERVICIOS 
AVANZADOS de los que se 
recojan datos 

  xx               

Página web: Incluye la 
página web del proyecto 
de Telecentros 

www.telecentrosbur
gos.es  http://www.magnetia.es/ www.kzgunea.net 

 www.redededinamizacion.eu www.telecentros.es www.conocimientoytecnologia.org/c
ibertecas www.nccextremadura.org http://www.fundaciondedalo.org/proyectos/d

inamico   

http://www.telecentrosburgos.es/
http://www.telecentrosburgos.es/
http://www.magnetia.es/
http://www.kzgunea.net/
http://www.kzgunea.net/
http://www.redededinamizacion.eu/
http://www.telecentros.es/
http://www.conocimientoytecnologia.org/cibertecas
http://www.conocimientoytecnologia.org/cibertecas
http://www.nccextremadura.org/
http://www.fundaciondedalo.org/proyectos/dinamico
http://www.fundaciondedalo.org/proyectos/dinamico
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Nombre de la Red de 
Telecentros y ámbito de 
actuación 

Red de Telecentros 
de la Provincia de 
Burgos (Burgos) 

Red de Telecentros 
CantabriaSI 
Magnetia en 
CantabriaSI 

KZgunea 
País Vasco 

Rede de Dinamización da 
Sociedade da Información, 

cuyo ámbito de actuación es 
la comunidad autónoma de 

Galicia 

Internet Rural y 
Telecentros 

Red de Cibertecas de La Rioja NUEVOS CENTROS DEL 
CONOCIMIENTO. 
EXTREMADURA 

Proyecto DINAMICO (Dinamizacion 
Compartida de Telecentros) 

Ambito comarcal (Sur de Navarra) 

Mínimo Común 
Denominador 

Página web: Servicios 
ofrecidos 

Boletín informativo, 
Campus de 

formación on-line 

Acceso usuarios/as con 
registro, Campus de 

formación on-line 

Boletín informativo, 
Acceso usuarios/as 

con registro, 
Campus de 

formación on-line 

Acceso usuarios/as con 
registro, Campus de formación 

on-line 
  Boletín informativo Boletín informativo, Acceso 

usuarios/as con registro     

Observaciones sobre otros 
datos relevantes que se 
recojan en la PÁGINA WEB 

Recopilación de 
noticias interesantes 

para los 
responsables, 
promociones y 

servicios. 

xxx 

Centros. 
Catálogo de cursos. 

Estadísticas. 
Otros proyectos 

(Formación a 
microempresas). 

No hay otros datos No hay - Relación de Cibertecas que 
ofrecen servicio wifi 

- Directorio de NCC 
- Documentación y recursos en 

alfabetización tecnológica. 
- Agenda de actividades a nivel 

regional y local. 
- Noticias. 

- Sala de prensa. 
- Enlaces de interés. 

- Información general sobre 
eventos TIC. 

- Información sobre el proyecto. 
- Recursos multimedia, acceso a 

redes sociales y web 2.0. 

No aplica   

Personal Dinamizador: 
Desglose de personal 
asignado a telecentros, 
según las siguientes 
variables 

No se dispone de 
datos del personal 
dinamizador de los 

telecentros 

Titulación académica 
Sexo, Edad, 

Titulación 
académica 

Sexo, Edad, Titulación 
académica 

No se dispone de datos del 
personal dinamizador de los 

telecentros 
Sexo, Edad, Titulación académica Sexo, Edad, Titulación 

académica Sexo   

Observaciones sobre 
OTROS datos relevantes 
del PERSONAL 
DINAMIZADOR que se 
recojan 

El personal 
dinamizador es 

personal del 
ayuntamiento del 

municipio, tenemos 
los datos de 

aquellos que se han 
puesto en contacto 

con nosotros 
demandando alguno 
de los recursos que 
Diputación pone a 

su alcance. 

Recogemos datos sobre 
Tipo de contrato laboral Sin otros. 

Datos de carácter personal 
(dirección postal, correo 

electrónico y teléfono 
personal, ...) 

No hay - Experiencia profesional - Habilidades sociales y 
tecnológicas. No aplica   

Desglose por edades de 
personas usuarias 

Menores de 18 
18-20 
21-25 
26-30 
31-40 
41-50 
51-65 

Mayores de 65 

Niños/as (6 a 12 años) 
Jóvenes (13 a 25 años) 
Adultos (26  59 años) 

Mayores (de 60 años en 
adelante) 

- 15 
15-24 
25-34 
35-44 
45-54 
55-64 
* 65 

<16 
16-24 
25-34 
35-44 
45-54 
55-64 
>65 

Todos Edades 
menores de 18 
entre 18 y 20 
entre 21 y 25 
entre 26 y 30 
entre 31 y 40 
entre 41 y 50 
entre 51 y 65 

mayores de 65 

<12 
[12,17] Mayores o iguales que 12 y 

menores o iguales que 17 
[18,34] 
[35,54] 
>=55 

16-25 años 
26-35 años 
36-54 años 
+ 55 años 

0-24 
25-44 
45-65 
>65 

  

Desglose por número de 
habitantes por población 

Número de altas en 
cada telecentro. 

Menos de 999 
de 1.000  2.000 

de 2.001 a 5.000 
de 5.001 a 10.000  

de 10.001 a 500.000 

No hay. No recogemos por número de 
habitantes No se recoge 

<100 
[101,250] 
[251,500] 

[501,1000] 
[1001, 2000] 
[2001,3000] 

[3001,10000] 
>10000 

No 

0-1000 
1000-5000 

5000-10000 
>10000 
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Nombre de la Red de 
Telecentros y ámbito de 
actuación 

Red de Telecentros 
de la Provincia de 
Burgos (Burgos) 

Red de Telecentros 
CantabriaSI 
Magnetia en 
CantabriaSI 

KZgunea 
País Vasco 

Rede de Dinamización da 
Sociedade da Información, 

cuyo ámbito de actuación es 
la comunidad autónoma de 

Galicia 

Internet Rural y 
Telecentros 

Red de Cibertecas de La Rioja NUEVOS CENTROS DEL 
CONOCIMIENTO. 
EXTREMADURA 

Proyecto DINAMICO (Dinamizacion 
Compartida de Telecentros) 

Ambito comarcal (Sur de Navarra) 

Mínimo Común 
Denominador 

Desglose por 
Formación/Titulación 
académica 

No se lleva a cabo 

Sin estudios0 Graduado 
escolar0 BUP/ESO0 
COU/Bachillerato0 

Formación Profesional 
(indicar especialidad)0 
Diplomatura (indique 

nombre carrera)0 
Licenciatura (indique 

nombre carrera) 

No existe. 

Sen estudosGraduado 
escolarGarantía SocialEstudos 
primariosESOBachiller/COUF

P1/CFG MedioFP2/CFG 
SuperiorDiplomaturaLicenciatu

raDoctoradoOtros estudios 

Todas EstudiosBach. 
Elemental/EGB/FP1/ESOBa

ch. 
Superior/BUP/COU/FP2DE

SCONOCIDOEstudios 
primariosSin 

estudios/elementalesUniver
sitario grado 

medioUniversitario grado 
superior 

No se recoge. 

- ENSEÑANZA PRIMARIA O 
SECUNDARIA INFERIOR 

(estudios primarios, ESO, FP1 y 
FP2)- ENSEÑANZA 

SECUNDARIA SUPERIOR 
(bachillerato, FP3)- 

ENSEÑANZA 
POSTSECUNDARIA NO 
SUPERIOR (diplomado, 

Arquitecto Técnico o Ingeniero 
Técnico)- ENSEÑANZA 
SUPERIOR (Licenciado, 
Arquitecto o Ingeniero) 

No aplica   

Otros indicadores 

Ninguno más dado 
que, en ocasiones, a 
las personas no les 
gusta facilitar sus 

datos. 

xxx 
Desglose por sexo. 

Desglose por 
actividad. 

Recogemos el número de 
personas usuarias que llegan 

al telecentro sin conocimientos 
(sin alfabetizar), consideramos 

interesante poder saber, 
cuántas de ellas alcanzan los 
objetivos para considerarse 

alfabetizadas digitalmente. En 
Galicia, no recogemos este 

último dato. 

No se recogen 
Nacionalidad de los usuarios - Se 

recopilan en las Cibertecas de 
Logroño y Calahorra (6 Cibertecas) 

-  Estudiantes. 
- Desempleados. 

- Trabajador por cuenta ajena. 
- Trabajador por cuenta propia. 

- Jubilado. 
- Trabajador/a del hogar. 

No aplica   

Periodicidad de memorias 
o informes de actividad Anual Anual Mensual Mensual, Anual Ninguna de las anteriores Mensual, Semestral Bimensual, Anual Semestral   

Información insertada por: 

Jorge Pérez Díez - 
Diputación de 

Burgos - Red de 
Telecentros de la 

Provincia de Burgos 

Melecia Herrero 
RiescoFundación CTL 

Ramón Ibáñez de 
Matauco 

JuarrosSociedad 
Informática del 

Gobierno Vasco 
(EJIE)KZgunea - 

Red Vasca de 
Acceso y Formación 

en Internet  

Carmen Suárez 
NietoFundación Fomento 

Calidade Industrial e 
Desenvolvemento Tecnolóxico 

de GaliciaRede de 
Dinamización da SI da Xunta 

de Galicia. 

Almudena García 
PadillaRed.es 

Noemí Pérez PuellesAgencia del 
Conocimiento y la TecnologíaDatos 

recogidos en 53 Cibertecas de la 
Red de Cibertecas de La Rioja 

No Rodrigo Zardoya, FUNDACION DEDALO   

Observaciones sobre los 
DATOS DE 
EQUIPAMIENTO DEL 
TELECENTRO que se 
recojan 

Se apunta también 
el equipamiento 

extra del telecentro. 
    

Titular del equipamiento y 
responsable del 
mantenimiento 

  Nº impresoras 
Nº webcams       

Observaciones sobre los 
DATOS DE 
EQUIPAMIENTO que se 
recojan 

                  

Territorio en el que se 
recogen los datos: 
Provincia, Cabildo, 
Comunidad Autónoma, 
Comarca, etc 

Diputación de 
Burgos. CCAA 
Castilla y León 

Cantabria Pais Vasco Comunidad Autónoma España La Rioja Extremadura Sur de Navarra   

 


